VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro vyuzivani sluzby ,Key box“ spolecnosti Dajbych Plus, s.r.o.
platné od 1. 2. 2026

1. Obecna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky se vztahuji k vyuzivani sluzby , Key box“ spolecnosti:

Dajbych Plus, s.r.o.

Na Vysluni 1025/33

326 00 Plzeni - Cernice

IC: 11881151

DIC: CZ11881151

Spisova znacka: C 41273 vedena u Krajského soudu v Plzni

(dale jen ,Provozovatel“).

Sluzba Key box slouZi k bezkontaktnimu predani vozidla do servisu a jeho prevzeti po
dokonceni servisnich praci, ptipadné prevzeti nahradnich fdilt a prislusenstvi. Zatizeni
umoznuje uloZeni kli¢t a dokument, identifikaci zakaznika pomoci PIN kdédu. Sluzba je
provozovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Provozovatele objedna servisni
prace s vyuzitim sluzby Key box.

Obchodni podminky jsou zvefejnény na www.dajbych4x4.cz a je tak umoZnéna jejich
reprodukce zakaznikem. Tyto podminky jsou soucasné vzdy k dispozici téZ primo ze sluzby
Key box a pri jejim vyuziti je s nimi zakaznik sezndmen a vyjadiuje s nimi sviij souhlas.

Provozovatel portalu je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv zménit, a to v
jakémkoliv z jejich bod, ptricemz tyto zmény jsou ucinné od okamziku jejich zverejnéni. Pro
vztah mezi zdkaznikem a prodavajicim jsou obchodni podminky platné ve znéni, v jakém
byly uverejnény v okamziku ucinéni objednavky sluzby zakaznikem.

Provozovatel je opravnén jejich znéni jednostranné meénit; nové znéni je icinné dnem
zverejnéni.

2. Uzavieni smlouvy
2.1. Uzavieni smlouvy s pievzetim vozidla do servisu po predchozim objednani



Vs vs

Zakaznik objedna servis predem a uvede zajem vyuzit sluZzbu Key box. ObdrZi ¢islo zakazky
a PIN kéd prostrednictvim e-mail / SMS. Po prijezdu zaparkuje vozidlo na uréeném misté,
vloZzi klice a dokumenty do schranky a zada PIN. Systém zaznamena piedani vozidla.

Servisni pracovnik vozidlo zdokumentuje, pfevezme klice a pripadné kontaktuje zakaznika.
Potvrzenim zakazkového listu e-mailem dochazi k uzavieni smlouvy o dilo. Servis si
vyhrazuje pravo vyzadovat v pripadé jakychkoliv pochybnosti pisemné potvrzeni
zakazkového listu zakaznikem osobné (tj. vlastnoru¢nim podpisem) vcetné jeho ztotoznéni.

2.2. Uzavieni smlouvy s pievzetim vozidla do servisu bez piedchoziho objednani

V pripadé, Ze zakaznik ma zajem sluzbu Key box vyuzit, aniz by se predtim objednal vyse
uvedenym postupem, negarantuje servis, Ze bude kapacita sluzby kdykoliv k dispozici. V
pripadé, Ze je kapacita sluzby aktualné vyCerpana, neni mozné sluzbu vyuZit. V pripadé, Ze je
sluzba k dispozici, zakaznik pristavi vozidlo na pro sluzbu Key box urcena parkovaci mista v
arealu servisu, uzamkne sviij viiz a pres rozhrani zarizeni sluzby Key box zada svij
pozadavek na sluzbu (jakou zakazku na vozidle objednava) a predevsim kontaktni idaje na
sebe ( email, telefonni ¢islo).

Po zadani tidajl se zakaznikovi zpfistupni volna schranka, do niz vlozi dokumenty k vozidlu
a klice od vozu a schranku uzavre a zkontroluje Uplné dovieni. Sluzba Key box tuto
skute¢nost zaznamena a informuje o ni servis.

Pracovnik servisu nejprve vozidlo nafoti, poté vyzvedne klice a dokumenty k vozu ze
schranky a vzdy nasledné kontaktuje telefonicky zakaznika. Na zakladé telefonického
zadani zakazky - dila, sepiSe pracovnik servisu zakazkovy list s odhadovanou cenou, ktery
zaSle zadkaznikovi emailem k potvrzeni. Potvrzenim zakazkového listu zdkaznikem je mezi
stranami uzaviena smlouva o dilo.

Servis si vyhrazuje pravo vyZadovat v pripadé jakychkoliv pochybnosti pisemné potvrzeni
zakazkového listu zakaznikem osobné (tj. vlastnoru¢nim podpisem) vcetné jeho ztotoZnéni.

2.3. Pirevzeti zhotoveného dila ze servisu

Po dokonceni opravy je zakaznik informovan o moZnosti vyzvednuti vozidla. V pripadé
vyuziti sluzby Key box obdrzi PIN kéd pro vyzvednuti. Zakaznik je povinen vz pievzit
prostiednictvim sluzby nejpozdéji béhem 48 hodin od obdrzeni e-mail / SMS. Cena dila je
hrazena pred prevzetim vozidla.

Zakaznik je povinen zkontrolovat stav vozidla a zhotoveni dila - opravy, a veSkeré
piipadné vady bezodkladné sdélit (uplatnit) vici servisu, jako zhotoviteli. Plati, Ze pokud
zdkaznik neuplatni Zadné vady dila do 24 hodin od prevzeti vozidla ze servisu, bylo dilo i
vozidlo predano bez vad.



3. Pfechod nebezpeci Skody

Zakaznik odpovida za to, Ze vozidlo dostatecnym zplisobem zabezpeci, uzamkne a kli¢ preda
do Key boxu, ktery uzamkne (uzavie). Pokud se tyka viditelnych poSkozeni vozidla, je
zakaznikovi doporuceno poridit kompletni fotodokumentaci vozidla pred jeho uzamcenim a
predanim klicti do Key boxu

Vs v

3.1. Pirechod nebezpeci Skody v pripadé zakazniku spotiebitela

Prechod nebezpeci skody se ridi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni.

3.2. Pirechod nebezpeci skody v piripadé zakazniku ostatnich

Pti predani vozidla zakaznikem servisu piebira servis odpovédnost za nebezpeci Skody na
vozidlu po jeho kontrole a pievzeti pracovnikem servisu. Servis neodpovida za pripadné
ztraty ¢i poSkozeni vozidla pied touto prohlidkou a prejimkou. Samotnym predanim Kkli¢d
do Key boxu tedy nebezpeci Skody na vozidle neprechazi na servis, k tomuto dochazi az po
kontrole a prevzeti vozidla pracovnikem servisu.

Pti predani vozidla ze servisu zpét zakaznikovi piechazi odpovédnost za nebezpeci Skody
na vozidle okamzikem zpristupnéni schranky sluzby Key box zakaznikovi, tedy okamzikem,
kdy je zakaznikovi umozZnéno prevzit klice od vozidla z Key boxu a uzivani servisovaného
vozidla.

4. Sankce

V pripadé nevyzvednuti vozidla ve sjednané l1hlité miiZe byt Gictovano parkovné ve vysi 500
K¢ za kazdy zapocaty den. Provozovatel je opravnén zadrZet vozidlo do doby tplného
uhrazeni zavazkl zakaznika dle platnych pravnich predpist.

5. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb. Podrobné informace jsou zverejnény na
www.dajbych4x4.cz.

6. Zavérecna ustanoveni

Servis nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimé, nepfimé, mimoiadné nebo jiné Skody
zpusobené nefunkc¢nosti ¢i nedostupnosti sluzby Key box ¢i souvisejicich sluzeb
(kamerového systému, vyhrazenych parkovacich mist atd.), stejné jako za chyby vzniklé v
diisledku zasahti tretich osob do zarizeni Key box ¢i softwaru sluzby nebo v dlisledku uziti
sluzby v rozporu s jejich urcenim.

Pro samotné dilo - servis i opravu vozidla, se vztahuji online dostupné Vseobecné
podminky pro opravy motorovych vozidel vystavené spolecnosti Dajbych Plus, s.r.o.



Vyuzitim sluzby Key box zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V Plzni dne 1. 2. 2026

Ing. Petr Dajbych, jednatel
Dajbych Plus, s.r.o.
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